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I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

1.2,

@ | e-Licensing Bank Indonesis
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Gambar 1. Tampilan Utama Aplikasi E-Licensing

Aplikasi E-Licensing merupakan aplikasi berbasis web untuk mengajukan
perizinan, pendaftaran, persetujuan maupun verifikasi Standar Nasional Open
API Pembayaran. Aplikasi dapat diakses melalui alamat
https:/ /www.bi.go.id /elicensing.

Tujuan

Tujuan dari dokumen ini adalah memberikan acuan kepada Pengguna dari
pihak eksternal Bank Indonesia (Penyedia Layanan API Pembayaran) dalam
melakukan proses bisnis permohonan verifikasi SNAP melalui aplikasi e-
Licensing.


https://www.bi.go.id/elicensing
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II. PETUNJUKPENGGUNAAN APLIKASI

2.1. Gambaran Umum Aplikasi
E-Licensing merupakan sistem berbasis web untuk pengajuan verifikasi SNAP
dari Penyedia Layanan API kepada Bank Indonesia secara digital. Aplikasi ini
berbasis web dan web browser yang terbaru, direkomendasikan untuk
digunakan adalah Mozilla Firefox dengan versi minimal 81.0 dan Google Chrome
dengan versi minimal 85.0.
Aplikasi ini dapat digunakan oleh user dengan mendaftarkan personil yang
ditunjuk oleh Pemohon menggunakan email dan mengisi profil perusahaan
secara unique.

2.2. Menu Aplikasi

2.2.1 Gambaran Menu Aplikasi
Secaraumum aplikasi E-Licensing External memiliki2 (dua) menuutama,
yaitu Profil dan Permohonan sebagaimana gambar di bawah ini :
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Gambar 2. Menu Utama
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2.2.2 Penjelasan Menu Aplikasi

No Menu/ Kegunaan
Sub Menu
1 Registrasi dan Modul ini memiliki fungsi menatausahakan
Pengisian Profil profil perusahaan.
2 Permohonan Modul ini memiliki fungsi untuk

mengajukan dan memantau perubahan
status perizinan/persetujuan/ verifikasi
yang diajukan

2.2.3 User Level dan Kewenangan
Aplikasi e-Licensing memiliki 2 (dua) jenis pengguna eksternal sebagai

berikut:
No User Level Kewenangan
1 Administrator a. Melakukan registrasi.
Eksternal b. Mengisi profil Pemohon (data Pemohon)

c. Mendaftarkan personil perusahaan
(Person in Charge — PIC) untuk setiap
perizinan/persetujuan/verifikasi.
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2 Person in Charge (PIC) | a. PIC merupakan perwakilan
perusahaan yang ditugaskan oleh
Administrator Eksternal dan menjadi
narahubung perusahaan dengan Bank
Indonesia terkait dengan
perizinan/persetujuan/verifikasi yang
diajukan.

b. Memiliki kewenangan untuk:

i. Menambah perizinan/
persetujuan /verifikasi yang
bersangkutan

ii. Mencari dan melihat detail
perizinan/persetujuan/
verifikasi yang bersangkutan
yang bersangkutan

iii. Mengubah perizinan/
persetujuan /verifikasiyang
bersangkutan
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2.3. Penggunaan Aplikasi

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Modul Registrasi dan Pengisian Profil Pemohon (mengacu pada dokumen
Petunjuk Penggunaan Aplikasi e-Licensing)

Modul Verifikasi

Modul ini memiliki fungsi untuk menatausahakan proses permohonan
verifikasi SNAP yang diajukan oleh Penyedia Layanan API Pembayaran mulai
dari menginput, mencari, melihat, mengubah dan mengunduh cover letter.
Menu verifikasi hanyaakan tampil apabilalogin dilakukan dengan menggunakan
user name PIC pengajuan verifikasi.
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Informasi Kontak PIC

Permohonan Verifikasi SNAP

Permohonan verifikasi SNAP hanya dapat dilakukan oleh PICyang didaftarkan

(user) oleh masing-masing Penyedia Layanan. Proses permohonan verifikasi

SNAP mewajibkan user untuk melengkapi dan mengisi semua data serta

mengunggah dokumen sesuai dengan syarat verifikasi yang diajukan.

Langkah-langkah untuk mengajukan permohonan verifikasi SNAP adalah

sebagai berikut:

a. PIC Verifikasi SNAP memilih menu Permohonan > Verifikasi SNAP >
Verifikasi SNAP (Menu ini akan muncul apabila login dilakukan
menggunakan useryang telah ditunjuk menjadi PIC verifikasi SNAP).
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b. Kemudian sistem akan menampilkan halaman pertama dari formulir
untuk pengajuan verifikasi SNAP.

e ] &U(eminq Bank Indonesia Promt Parmabonan Data Pobow Yossirasi Awval Iotian i myopmall.com L

Pengajuan dan Pemrosesan Permohonan Verifikasi Standard Nasional Open Application Programming
Interface Pembayaran (SNAP)

e
Jenis permohonan yang dajulan

Layssan AP yang disjukan Tangpal Surat Permchonan

#2301 OMca Perarion Bk rooreass

User diwajibkan untuk memilih Layanan API yang diajukan serta mengisi
tanggal surat permohonan verifikasi. Setelah pengisian selesai dilakukan
user harus menenkan tombol “Simpan” dan sistem akan menampilkan
notifikasi sebagai berikut :

10.239.5.17 says |

Anda ingin simpan Permohonan? '

EN «

Lanjutkan dengan menekan tombol “OK” dan sistem akan menampilkan

Informasi bahwa pengajuan verifikasi telah disimpan.

® Berhasil X

Data perizinan telah disimpan

c. Setelah data pengajuan verifikasi tersimpan, user dapat menekan tombol
”Selanjutnya”, sistem akan menampilkan notifikasi sebagai berikut:

Pastikan Anda sudah menyimpan sebelum lanjut
(tekan OK untuk lanjut, tekan Cancel untuk tetap di hataman Ini)

[ ] | came

Tekan tombol “Ok” untuk melanjutkan, dan sistem akan menampilkan
halaman ke-2 dari formulir verifikasi sebagai berikut :
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Pengajuan dan Pemrosesan Permohonan Verifikasi Standard Nasional Open Application Programming
Interface Pembayaran (SNAP)
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Urggah dokumen
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Pada halaman ini, user wajib melakukan upload semua dokumen yang
dipersyaratkan untuk permohonan verifikasi APl (dokumen nomor 1 sd. 6),
adapun dokumen nomor 7 sd. 15 hanya diisi dalam hal terdapat dokumen
pendukung lainnya yang perlu disampaikan kepada Bank Indonesia untuk
kebutuhan verifikasi SNAP.
Mekanisme upload dilakukan dengan cara sebagai berikut :
1) User memilih jenis dokumen yangakan diupload;
2) User memilih dokumen atau file yang akan diupload (format file PDF
dengan ukuran maksimal 10 MB);

3) User menekan tombol “Unggah”
Upload dilakukan untuk masing-masing dokumen yang dipersyaratkan
sebagaimana tersebut di atas.

d. Setelah semua dokumen diupload, maka user harus menekan tombol
“Kirim”. Selanjutnya sistem akan menampilkan notifikasi sebagai berikut

Seluruh dokumen harus disampaikan secara lengkap melalui
e-Licensing Bank Indonesia. Saudara akan mendapatkan
notifikasi melalui e-mail atas status tahapan pemrosesan
permohanan perizinan yang disampaikan.

(Tekan Ya untuk setuju, tekan Tidak untuk batal)

Data yang dwinmkan diluar jam operasional B (pukul 08.00 s.d 16.00
WIB/Hari kerja) akan mulal diproses pada har kerja berikutnya.
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e. User harus menekan tombol “Ya” dan secara otomatis sistem akan
menyimpan pengajuan verifikasi yang diajukan serta menyampaikan email
notifikasi kepada email user sebagai bukti permohonan verifikasi SNAP
yang diajukan telah diterima oleh Bank Indonesia.

BANK INDONESIA

BANK SENTRAL REPUBLIK INDONLSIA

No. TRD22021721581B27A2
Yth. Bapak/Ibu (N
d
Terima kasih atas dokumen yang telah Saudara sampaikan melalui sistem e-licensing Bank
Indonesia.
Permohonan Izin Pengajuan Verifikasi SNAP melalui surat No. - Verifikasi : Interbank Transfer

telah kami terima. Selanjutnya kami akan melakukan review terhadap Kkelengkapan dan
kebenaran dokumen tersebut secara administratif.

Demikian atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Bank Indonesia

Email ini dibuat secara otomatis. Mohon tidak mengirimkan balasan ke email ini



@ Petunjuk Penggunaan Aplikasi E-Licensing Bl untuk Verifikasi SNAP

2.3.4 Mencaridan Melihat Daftar Permohonan Verifikasi
Pencarian daftar permohonan verifikasi SNAP hanya dapat dilakukan oleh PIC

yang didaftarkan (user) oleh masing-masing Penyedia Layanan.
a. Usermemilih menu Permohonan > Verifikasi SNAP > Daftar SNAP (Menu

ini akan muncul apabila login dilakukan menggunakan user yang telah
ditunjuk menjadi PIC verifikasi SNAP).

B T I—

b. Kemudian sistem akan menampilkan halaman dashboard yang dapat
digunakan untuk melakukan pencarian maupun melihat status
permohonan verifikasi SNAP yang diajukan.
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2.3.5 Perbaikan Dokumen Verifikasi
Perbaikan dokumen verifikasi SNAP hanya dapat dilakukan dalam hal
berdasarkan hasil pengecekan yang dilakukan oleh Bank Indonesia, dokumen
persyaratan yang disampaikan tidak lengkap dan/atau tidak sesuai. Dalam
hal dokumen yang disampaikan dinyatakan tidak lengkap dan/atau tidak
sesuai, sistem akan menyampaikan email notifikasi kepada user pemohon
sebagai berikut:

BANK INDONESIA

BANK SENTRAL REPUBLIK INDONLSIA

No. TRD22021721581B27A2

Yth. Bapak/ibu N
o (I

Permohonan |zin Saudara melalui surat No. - Verifikasi - Interbank Transfer tanggal 17 Februari
2022 saat inl telah sampai pada status: Dokumen Tidak Sesual dan Tidak Benar - Perlu
Diperbaiki. Silakan perbaiki dokumen Anda.

Untuk mengakses website e-Licensing, silakan klik tautan di bawah ini
http://10.239.5.17/Elic8/Account/Login

Jika tautan di atas tidak dapat digunakan, silahkan copy paste tautan tersebut ke browser Anda.

Demikian atas perhatian Bapak/|bu kami ucapkan terima kasih.

Bank Indonesia

Email ini dibuat secara otomatis. Mohon tidak menginimkan balasan ke email ini

Selain itu, pada dashboard e-Licensing status permohonan verifikasi yang
diajukan akan berubah menjadi “Dokumen Tidak Sesuai dan Tidak Benar -
Perlu Diperbaiki”.

Perbaikan dokumen verifikasi hanya dapat dilakukan oleh PIC yang

didaftarkan (user oleh masing-masing Penyedia Layanan sebagai berikut :

a. Usermemilih menu Permohonan > Verifikasi SNAP > Daftar SNAP (Menu
ini akan muncul apabila login dilakukan menggunakan user yang telah
ditunjuk menjadi PIC verifikasi SNAP).

b. User memilih permohonan verifikasi yang akan diperbaikan dan mengklik
icon pensil yang berada di ujung kanan (icon hanya muncul untuk status
permohonan verifikasi tertentu)

0 | o-Licaning Bank Indonesia oM Aevotonn [ Wornilanl dwwl  Dartian 1 _alpgevats com A
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Cc. Selanjutnya, user dapat melakukan koreksi dan melakukan upload ulang
dokumen yang telah diperbaiki untuk kemudian disampaikan kembali ke pada

Bank Indonesia.
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2.3.6 Download dokumen persetujuan verifikasi
Download dokumen persetujuan hanya dapat dilakukan dalam hal pengajuan
verifikasi telah disetujui oleh Bank Indonesia. Setelah diberikan persetujuan,
sistem akan menyampaikan email notifikasi kepada user pemohon sebagai
berikut:

BANK INDONESIA

BANK SENTRAL REPUBLIK INDDNLS 1A

No. TRD2202151339F0791A

vth. Bapak/ibu [N

o (.

Permohonan Izin Saudara melalui surat No. API Balance Inquiry tanggal 15 Februari 2022 saat
ini telah sampai pada status: Pengajuan Verifikasi SNAP Disetujui.

Untuk mengakses website e-Licensing, silakan klik tautan di bawah ini
http://10.239.5.17/Elic8/Account/Login

Jika tautan di atas tidak dapat digunakan, silahkan copy paste tautan tersebut ke browser Anda.

Demikian atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Bank Indonesia

Email ini dibuat secara otomatis. Mohon tidak mengirimkan balasan ke email ini

Selain itu, pada dashboard e-Licensing status permohonan verifikasi yang

diajukan akan berubah menjadi “Pengajuan Verifikasi SNAP Disetujui”.

Download surat verifikasi hanya dapat dilakukan oleh PIC yang didaftarkan

(user) oleh masing-masing Penyedia Layanan sebagai berikut:

a. Usermemilih menu Permohonan > Verifikasi SNAP > Daftar SNAP (Menu
ini akan muncul apabila login dilakukan menggunakan user yang telah
ditunjuk menjadi PIC verifikasi SNAP).

b. Usermemilih permohonan verifikasi yang telah disetujuidan mengklikicon
file yang berada di ujung kanan (icon hanya muncul untuk status
permohonan verifikasi yang telah disetujui)

0 | e-Licensing Bark Indonesia Pereninaar (s Nawe Wrwdian b Benan W syprah twe
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c. Selanjutnya, user dapat melakukan download dokumen surat verifikasi untuk

kebutuhan persetujuan lebih lanjut.
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